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Druhy pilif projektu si kladl za cil vyvodit ze vSech ¢innosti provadénych v ramci prvniho, empirického
a analytického pilif prakticky vyuzitelna zjisténi a fakta. Kromé doporuceni pro tvorbu verejnych politik
— ktera jsou samostatnou kapitolou této zpravy — se jedna zejména o sadu nastrojli pro komunikaci
s kfehkymi seniory a dalSimi blizkymi ohroZzenymi skupinami, ktefi spadaji do cilové skupiny projektu.

Celd tato problematika je pomérné rozsahla a lze ji clenit pfinejmensim na dvé mnoZiny. Pro
komunikaci s cilovou skupinou jsou v soucasnosti pouzivany v zdsadé dvé rozdilné sféry nastroja —
jednak v online prostiedi (aplikace pro mobilni telefony, webové stranky), jednak v offline prostiedi
(tradi¢ni tiSténé informacni dokumenty, brozZury, letdky, plakaty, telefonni informacni linky, fyzicka
kontaktni a informacni mista). V rdmci projektu probéhl rozsahly prizkum existujicich komunikacnich,
informacnich a instrukcnich ¢i podplrnych nastroja. Tyto nastroje byly identifikovany a hledany jednak
v terénnim prlizkumu, dale na internetu — a to i nastroje offline, vizualni, konvencni, rozsahly vyzkum
se pak zaméfil na existujici online aplikace a nastroje pro cilovou skupinu.

Tyto dva segmenty se fidi nékterymi podobnymi principy a imperativy, zdroven jsou vSak obé tato
prostiedi natolik odliSna, Ze jsou zpracovdna samostatné. Nasledujici text se vztahuje k tradi¢nimu,
tedy offline segmentu komunikacnich, informacnich a podpUrnych nastroji.

Pavodni ambice byla stanovena na vyhodnoceni nejlepsi praxe a zformovani zasad a vyrobu vzorové
sady komunikacnich, informacnich a podpUrnych nastrojd. Vyzkum v terénu i na webu prezentovanych
typickych nastrojl vSak prokazal, Ze naprosta vétsina relevantnich subjekt’ — obci, krajl a jednotlivych
poskytovateld socidlnich a zdravotnich sluZzeb — je dostatecné kompetentni ve smyslu vytvoreni a
zajisténi finalni vizualni a konkrétni obsahové podoby. Zejména vsak tyto subjekty maiji k dispozici
dostatecné vlastni personalni a technické ¢i smluvni kapacity pro tvorbu takovych néstroji, zejména
po strance designu, layoutu, zkratka grafického reseni. Z toho plyne, Ze nema smysl nabizet hotové
vzory dokument( v situaci, kdy potencidlni uzivatelé maji svij zaZity a standardizovany vizudini a
graficky styl, pfipadné se dokonce fidi vlastnim manudlem. Na ten jsou navic obvykle zvykli i potencidlni
pfijemci informaci, tedy i cilova skupina.

S védomim této skutecnosti byla pozornost presunuta na potrebnéjsi prvky, které mohou a budou mit
dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluZeb:

e Soupis zasad, doporuceni a pokynl pro obce a dalsi entity, jejichz Glohou by mélo byt udrzet
komunikaci a poskytovat podporu cilové skupiny

e Seznam zakladnich tematickych bodd, které by z hlediska nabidky instrukci, pomoci a podpory
mély byt vzdy pokryty

Zejména druhy seznam témat a jednotlivych sdéleni mizZe optimalné poslouzit jako checklist —
odpovédni ¢i povéreni pracovnici podle néj mohou postupovat pti tvorbé vlastnich informacnich a
instruktaznich material, a kontrolovat tak, aby Zadna vyznamna a relevantni nabidka ¢i sluzba
nezlistala opomenuta a nedostatecné zvefejnéna a zpropagovdna mezi obyvatele pfrislusného
uzemniho celku a zejména mezi cilovou skupinou.

Zasady, principy a pokyny pro zkvalitnéni a udrZeni komunikace s ohroZzenymi skupinami béhem
krizovych situaci

Nasledujici pofadi neznamend rfazeni podle vyznamu, ale logicky postup od obecnéjsiho k dil¢imu.

1. Obec je suverén ve vztahu k tzemi a obéaniim



Komentar:

Rada kompetenci ve vztahu k poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb obcim naprosto nenalei.
Presto jim nikdo nemUzZe zakazat podilet se na jejich organizaci, koordinaci a pripadné i podpofe jejich
vykonu. Zejména to plati v jakékoli krizové situaci, kdy jednoduchy princip ,0 slabsi ob¢any se musi
postarat obec” dostava legitimné prednost pred béZinym a rutinnim vykonem statni spravy a
samospravy a komerénim rezimem poskytovani sluzeb. Nelze obce obvifiovat, Zze prekracuji své
zakonem svérené pravomoci, pokud by stejnou véc nikdy jiny nedokdzal zajistit.

2. Jedna autorita, jeden kandl, jeden styl
Komentar:

Pro danou cilovou skupinu je mnohem snazsi vnimat, pfijmout a vstiebat informace a instrukce tehdy,
pokud pochazeji primdrné z jednoho zdroje, ktery je stdle stejny, jehoz autorita je jasnd a nepochybna
(v dané situaci obec, respektive obecni ¢i méstsky urad), tyto informace jsou podavany ve stale stejnych
¢i alespon podobnych formach a maji sjednoceny styl. Nic neni horsi, nez nasténka nebo obéznik
preplnény nejriiznéjsSimi nabidkami nejriiznéjsich organizaci Ci instituci a kdyz kazda takova informace
¢i nabidka vypada zcela svébytné a zcela jinak.

3. Byt proaktivni navzdory zakoniim a dané (omezené) roli
Komentar:

Obcim sice z hlediska pravni Upravy nepfislusi jakkoli pfimo zasahovat do vétsiny rGznych ¢i dokonce
do zadnych aspektl nabidky a zajistovani zdravotnich a socialnich sluzeb. Ale v pfipadé krize je
nesmysl, aby obec necinné prihlizela tehdy, kdyZ je schopna svym ob¢anim, ktefi patfi do specificky
ohrozenych skupin, U¢inné pomoci.

4. Mobilizovat a koordinovat i jiné sily a prostfedky — zejména nevladni neziskové organizace a firmy
Komentar:

Obec nema z hlediska striktni zakonnosti co mluvit do ¢innosti soukromych subjektd, jako jsou firmy,
podnikatelé a nevladni neziskové organizace. Chopit se vSak koordinaéni a podptrné role, motivovat
je, vyuiit jejich schopnosti a lidskych i materialnich kapacit, vyzadat si jejich soucinnost a organizovat
ji —to obci a jejim organtm nikdo nemuize zakazovat.

5. NeohliZet se na ochranu osobnich tudajl a klisé o GDPR
Komentar:

Ochrana osobnich Gdaju a jeji zakonna Uprava je vazna véc a nelze ji zpochybriovat. Zaroven je vSak
pravda, Ze poZadavky predpisli jdou v pfipadé nékterych krizovych situaci proti poslani a smyslu
¢innosti organl verejné spravy, ktera ma pomdhat a usnadnit Zivot kiehkym senioriim a dalSim
ohrozenym skupinam. Specificky v situacich, kdy legitimni poZadavek na sdileni osobnich udaji je
blokovan tim ¢i onim orgdnem verejné mocis odvolanim na GDPR, pficemZ panuje dlvodné podezieni,
Ze jde jen o uhybny manévr a pfehnanou opatrnost, kterd ve skute¢ném znéni pravni Upravy nema
zadnou oporu. Ve skutecné krizovych situacich ma ochrana Zivota a zdravi prednost pred ochranou
osobnich udaj, a zvlasté pred vymluvami na domnélé zakazy sdileni takovych udaju.

6. Domluvit se se sousednimi obcemi, at komunikacni nastroje a jejich styl vypadaji stejné



Komentar:

Pokud jedna obec ma zpracované dokumenty a materidly, jimiz nabizi ohroZenym skupindm
specifickou pomoc a sluzby, je velmi Zzadouci, aby tento soubor informaci a instrukci byl co
nejpodobnéjsi a v souladu s obdobnymi nastroji, které mohou byt poskytovany v sousednich obcich ¢i
v regionu, a aby nedochazelo k mateni cilové skupiny a dezinterpretacim pokyni a informaci, jeZ jsou
distribuovany ve stejném ¢i bezprostfedné blizkém prostfedi a prostoru.

7. Vyuiit servis a sluzby kraje
Komentar:

Pokud urcitou strukturu informaci a sdéleni vytvofi regiondlni autorita — krajsky Ufad, regiondlni
koordinator apod., je vhodné ji vyuzit, aby distribuované informace byly co nejvice homogenni na co

.....

8. Vyuiit servis a sluzby statu
Komentar:

Obdobné to plati pro informace a sdéleni od organ( Ustfedni statni spravy — pokud ovsem stat jakékoli
takové pfimo uplatnitelné , koncové” nastroje vytvofi. Zde vSak hrozi, Ze takové ndstroje mohou byt
pfilis abstraktni a bez lokalni relevance.

9. Vytvofit si paterni sit poskytovateld
Komentar:

Jak uZ bylo uvedeno, obec nema kromé zafizeni, jejichz je zfizovatelem, pfimou ingerenci do zplsobu
a rozsahu poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb (s vyjimkou nepfimého nastroje komunitniho
planovani). Pfesto mnohé obce pfispivaji finanéné ¢i jinou formou podpory (prondjem prostor)
poskytovatellim téchto sluzeb. KaZzdou takovou formu zapojeni obce je tfeba vyuZit v procesu zajisténi
dostupnosti sluzeb v mimoradnych ¢i pfimo krizovych situacich. A naroky na poskytovani sluzeb je
moZné vznaset ze strany obce i po poskytovatelich, ktefi jsou Cisté soukromymi subjekty a které se obci
nemusi nijak zodpovidat. Komunikace a zajem dokaze délat divy.

10. Vyhodnocovat zpétnou vazbu ihned, vyvodit pouceni a provést Zzadouci Upravy ¢i zmény
Komentar:

Zpétnd vazba, kterou poskytuji sami komunikujici urednici, poskytovatelé socidlnich a zdravotnich
sluZzeb ¢i dobrovolnici, je velmi cenna a je tfeba s ni intenzivné a poctivé pracovat — tedy odstranovat
chyby, nepresnosti, zmény udajl vieho druhu, udrZovat sdéleni stale maximalné aktualni. A pokud se
ukaZe, ze néjaky problém dosud neni pokryt, tak takové téma ihned zaradit mezi témata jiz feSena a
komunikovana.

11. Jednoduchost a srozumitelnost
Komentar:

Jde o zakladni imperativ. Cilova skupina pottebuje strukturovat jakékoli sdéleni vétu po vété, minimalni
naroky na pfistupnost a srozumitelnost. Pokud je to technicky a personalné mozné, je Zadouci
poskytovat i pfimou pomoc s pochopenim — tedy trpélivé vysvétlovat a ovérovat pochopeni.

12. Vyhnout se prehlceni informacemi — redukovat, redukovat, redukovat!



Komentar:

Vsechny informace, instrukce a pokyny musi byt kromé jednoduchosti a srozumitelnosti také
prehledné a redukované na potfebné minimum. Je tfeba hledat vidy ucelny kompromis mezi sdélenim
vSeho podstatného, ale zaroven ni¢eho navic. Jde o velmi obtiZznou ulohu.

13. Zrcadleni — stejna a stejné formulovana informace napfi¢ riznymi kanaly a platformami
Komentar:

Homogenita a vécny i formalni soulad v poskytovanych informacich a pokynech jsou naprosto
nezbytné. Konkrétné je tfeba zajistit a udrzet stav, kdy vse, co je uvedeno a sdélovano na papirovych,
tisSténych dokumentech (letaky, brozury, plakaty, vyvésky), musi mit pfesnou obdobu zaroven na
webovych strankach a v aplikacich. Hlidani takového souladu navic usnadni praci, kdy jednotliva
sdéleni na rliznych platformach jsou jen modifikaci téhoz.

14. Grafika — radéji méné nez vice
Komentar:

Respektujeme, Ze prakticky kazdd odpovédnd entita v soucasnosti disponuje vlastnim grafickym Ci
vizudlnim stylem. Pokud takovy jednotny styl zaveden neni, coZz mlzZe byt zejména pfipad mensich obci
a meést, plati jednoznacné pravidlo, Ze vysledna grafickd podoba musi byt jednoducha, prost3,
srozumitelnd, snadno pfistupna. Konkrétni priklad: je dobré vyhnout se radoby vtipnym a zdbavnym
grafickym prvklm, animacim, jako byly dfive velmi bézné pouzivané postavicky a gesta ze starSich verzi
MS Word (Wordart).

15. Zadny podnét nebo dotaz nesmi byt ztracen, opomenut — m{iZe to mit tragické nasledky
Komentar:

Vsechny konkrétni osoby, které jsou povéreny k poskytovani informaci, instrukci a pokynd, nesou
velikou odpovédnost. V krajnich situacich mohou byt klienti na druhé strané v mimoradné tizivé a
kritické situaci. Dotazy Ci prosby takovych lidi proto musi byt vzdy poctivé a dlisledné zaznamenany a
zpracovany.

16. Komunikatofi musi byt zdatni, kompetentni a maximalné vstficni
Komentar:

Na provadéni komunikace jsou kladeny vysoké lidské a profesiondlni naroky. Kromé obecné vstficnosti,
trpélivosti a empatie je treba klast ddraz na poctivost a dlslednost. Pokud nejsou komunikujici
pracovnici schopni poZzadavek ¢i dotaz zodpovédét, je tfeba byt schopen to radéji laskavym zplisobem
pfiznat a nasledné disledné zajistit dodani informace ¢i pomoci nez odmitnout. Tento narok plati pro
persondl na telefonu i na fyzickém informaénim misté, a dokonce i na vratnici mimo Gredni hodiny.
BéZnym jevem je, Ze v malé obci roli ,univerzalniho komunikaéniho uzlu“ zvlada starosta, ¢asto si i
takovou roli uzurpuje, ovsem od velikosti cca 2-3 tis. obyvatel musi tuto odpovédnost nést obec
sdilené, prostfednictvim vice osob.

17. Vyuizit informace od tretich stran: ,dcera od Marus fikala, Ze ta Lida je na tom ted néjak moc
Spatné...”



Komentar:

Na Urovni obci Ize mnoho individualnich situaci a problém identifikovat jen pomoci neformalnich
interakci. Oficialné se odpovédné organy a osoby nemusi dovédét o radé krizovym momentu, které
resit Ize, ale informace o nich standardnimi mechanismy nepronikne, nebot problémova situace neni
na zjevna a zfejma, ¢i se nevejde do definovanych dlvodi pro intervenci.

18. Dobrovolnici jako zpétna vazba
Komentar:

Konkrétné tuto neformalni interakci a sbér informaci mohou mimoradné efektivhim a cilenym
zpusobem poskytnou dobrovolnici a organizace (at formalni jako spolky a jiné nevladni neziskové
organizace, ¢i neformalni, jako spontanni sité a ad hoc ustavené iniciativy). Od nich mGze informace o
problémech, nedorozumeénich, fdmdch, zneuzitich a selhanich proniknout i do standardnich,
administrativné relevantnich mechanism.

19. Komunikace je boj, je tfeba bojovat o pozornost —a to i v krizi
Komentar:

Nikdo nemlzZe cekat, Ze v mimoradné a zatéZové situaci budou pfijemci informacéniho servisu
jednoznaéné dychtivi po téchto informacich, jakkoli jsou pro né tyto informace a pokyny dilezZité a
pomohou jim zvladnout jejich viastni obtiZznou situaci a zlepsit kvalitu Zivota. Vedeni takové podpUrné,
pomahajici a instruktivni komunikace musi respektovat fakt, Ze i dana situace a intenzivnéjsi informacni
servis je zejména pro kiehké seniory a obdobné zranitelné skupiny zména, a jako takova vyzaduje urcity
management. Musi obsahovat fazi zachyceni pozornosti, fazi uvyknuti cilové skupiny na nové kanaly a
formaty sdélovani (on-boarding) a posléze udrzeni této pozornosti (retence): informace by mély byt
aktualizovdny v pfimérené a predvidatelné frekvenci ¢i periodé.

20. Musi to respektovat nedisciplinovanost prijemct/adresatd, pocit svobody, zaujmout a bavit
Komentar:

UZivatelska pfijemnost je naprostou nezbytnosti. Sdéleni nesmi upadnou do rutiny ¢i nudnych
administrativnich formalit, opakované se musi vracet Ci byt stale pfitomno i zakladni sdéleni (,,jsme tu
pro vés, obratte se na nas“). Je tfeba se vyhnout mentorovani, autoritativnimu ¢i direktivnimu ténu,
musi byt stale pfitomen prvek dobrovolnosti, nabidky, nikoli nuceni k ¢emukoli.

Zakladni témata pro tvorbu materiali a dokumentt slouZicich pro komunikaci, instrukce a nabidku
pomoci cilové skupiné

Nasledujici prehled neni vycerpavajici. Vznikl na zakladé terénniho prizkumu existujicich a v praxi
pouzivanych informacnich material( a dale na zékladé online reserse stejné uréenych dokumenta.
Zkoumany a shromazdény vzorek obsahoval naprosto rlznorodou mnoZinu textovych, obrazovych a
nejcastéji smisenych sdéleni, s obrovskou variabilitou:

o celkového stylu

e grafického a vizualniho zpracovani

e poméru mezi textem a grafikou

e miry oficidlnosti a formalnosti, ¢i naopak spontannosti a improvizovanosti.

Z hlediska formatu Ize shrnout nejéastéji pouzivané typy do téchto kategorii:



e Letdky a broZury pro distribuci do jednotlivych domdcnosti a k rozebrani jednotlivymi obéany — do
postovnich schranek, na recepcich Ufadud, v ¢ekarnach praktickych lékaili a ambulanci a na jinych
verejné frekventovanych mistech

e Plakaty a jednotliva sdéleni k vyvéseni na verejné pristupnych mistech — zejména na verejnych
plakatovacich plochach, drednich deskach a nasténkach bytovych doml

Jejich obsah je vhodny pro zpracovani ve formatech malych i velkych. Jejich forma &i styl mohou byt:

e Neutralni, oficidlni
e Neformalni, neoficialni

Vedle tradiénich, tisténych a ve fyzickém prostredi Sifenych materiall je stale relevantnim kanalem
také obecni rozhlas. Neni viibec na misté jej podcenovat, samoziejmé pokud je v dané obci zavedenym
a funkénim kanalem. Tehdy totiZ nabizi vysoce operativni ndstroj, jehoZz prostfednictvim lze Sifit
potiebna sdéleni s maximalni rychlosti, zcela bez prodleni, a zejména bez zavislosti na sitich mobilni
telefonie. Jedna se tedy o nastroj s mimoradnou hodnotou hlavné pro zavaziné krizové situace, kdy
muze dochézet k vypadkdm mobilnich telefond. Obecni rozhlas tak muzZe replikovat a zesilit Sifeni
informaci, které jsou dale Sifeny cestou tisténych, textovych a textové-obrazovych nastroju.

Pro tvlrce a zpracovatele informaci a pokynl pro kiehké seniory a dalsi zranitelné skupiny je urcen
nasledujici checklist témat, kterd by méla byt pokryta a zpracovéana v distribuovanych materialech a
dokumentech.

K@eobecné pomoc a rada, komu a kde si fict o riizné typy pomoci \

e Prvni a hlavni zachytny bod — optimalné informacni misto zfizené obci
e Vzor textu nabidky:

Jste v situaci, kdy si nevite rady, jste z néceho zoufali, a predevsim nevite, jaké konkrétni
sluzby a poskytovatele muiZete kontaktovat, ¢i o jakou pomoc pozadat, a jakym zptsobem?

v Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt

nabidka pomoci s dopravou \

e Urceno pro osoby se snizenou pohyblivosti ¢i bez moZnosti vlastni dopravy

e Vzor textu nabidky:

Pottebujete se nékam dopravit, doprovodit k autu, pomoci s prenesenim zavazadla, usazenim,
opét se vdomluveny ¢as nechat vyzvednout, dovézt a doprovodit bezpecné dom(i? Mlzete
cestovat levnéji nez s taxi, jen je tfeba sluzbu objednat nejméné den dopredu

K Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt /




ﬂabidka pomoci kvalifikované zdravotni pomoci ve vasi domacnosti \

e Urceno pro osoby, které potrebuji pomoc s domacim oSetfenim Ci pripravou, kontrolou a
podavanim medikace (véetné dodani a zajisténi dostatku)
e Vzor textu nabidky:

Potrebujete, aby vam doma nékdo odborné a odpovédné pomohl s davkovanim a poddvanim
Iékli? Potfebujete prevazat, odedist a zkontrolovat diagnosticky pristroj, pomoci s nastavenim
zdravotnické ¢i kompenzacni pomucky?

k Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt /

ﬁ]pozornéni na poskytovatele terénnich socidlnich sluzeb v lokalité

e Urceno pro osoby, které aktualné nevyuzivaji v misté poskytované socialni sluzby —
protoze dosud nepotiebovaly, anebo o nich nevédi
e Vzor textu nabidky:

Pottebujete, aby vdm doma nékdo pomohl s tklidem, s osobni hygienou, s ptipravou jidla,
doprovodil vas k Iékafi, pomohl s ndkupem, a pfitom si s vami jen tak popovidal?

k Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt

/Nabidka pomoci s ndakupy, opravami, drobnymi pataliemi v domacnosti \

o Urceno pro osoby, které jsou natolik samostatné a sobéstacné, Zze aktualné nevyuzivaji
v misté poskytované socialni sluzby (pecovatelskou sluzbu), presto ale mohou celit
rznym jinym problémim

e Vzor textu nabidky:

Potfebujete, aby vdm doma nékdo pomohl s nakupem, opravou ¢i nastavenim televize,
telefonu, kuchyrnského spotrebice ¢i nabytku, a pfitom si s vdmi jen tak popovidal?

e Poskytovatelé — bud’ dobrovolnici, anebo zaméstnanci obecniho strediska sluzeb, ktefi

\ mohou byt vy¢lenéni; telefonni a emailovy kontakt J




/Nabidka odpocinku, volna a technické podpory pro pecujici osoby \

e Jde o odlehcovaci sluzbu, tedy uréenou pro osoby, které jsou formalnimi ¢i neformalnimi
pecovateli o své rodinné prislusniky ci jiné blizké lidi

e Vzor textu nabidky:

Potrebujete si odpocinout, setkat se s nékym, anebo zaridit osobni véci v ¢ase, kdy se jinak

obvykle starate o jinou blizkou osobu? Nebo byste potfebovali pomoci s néjakym technickym
problémem, spojenym s péci, kterou sami poskytujete?

e Poskytovatelé odlehéovaci sluzby, dobrovolnici anebo zaméstnanci obecniho stfediska
sluzeb, ktefi mohou byt vyélenéni; telefonni a emailovy kontakt

ﬁ\labidka »popovidani“ a spolecenského kontaktu \

e Urceno pro osoby, které vedou jinak samostatny a sobéstacny Zivot, mlzZe jim ale chybét
bézny socialni kontakt; mytus, Ze lidé si o to nefeknou, padl
e Vzor textu nabidky:

Meéli byste chut si popovidat s nékym ze svych sousedd, vrstevnikt ¢i mladych lidi, se kterymi
se jinak nepotkate? Citite se obcas trochu sami? Nebo si prosté jen s nékym vypit kavu?

e Sdruzeni, spolky, dobrovolnici; telefonni a emailovy kontakt

ﬂabidka rady, na jaké typy podpor, davek a pomoci ma clovék narok \

e Urceno pro kohokoli, kdo miZe mit problém zorientovat se ve Skale prispévkl a davek
socidlniho zabezpeceni — tedy i o lidi pIné samostatné, inteligentni a vzdélané!!!
e Vzor textu nabidky:

Mate dojem, Ze byste mohli mit narok na néjaky prispévek, davku ¢i podporu v ramci
socidlniho zabezpeceni? Nevite, na ktery urad se s takovym dotazem obratit? Poradime vam

e Specializované poradny, dobrovolnici ¢i specializovani zaméstnanci obecniho uradu;

telefonni a emailovy kontakt /




svo

Nabidka pomoci s vypliiovanim Zadosti a formularu pro rtizné typy podpor a davek

e Urceno pro kohokoli, kdo mize mit problém zorientovat se v poZadavcich a procedurach
pfi samotném vypliovani Zadosti o jednotlivé prispévky a davek socidlniho zabezpeceni
—tedy i o lidi pIné samostatné, inteligentni a vzdélané!!! Jde tak o predstupen pred
cestou na Ufad prace, OSSZ ¢&i socialni odbory obci

e Vzor textu nabidky:

Mate problém s vypliovanim formulard, zadosti a rGznych priloh, které po vas chce Urad
poskytujici néjaky prispévek, davku ¢i podporu v ramci socidlniho zabezpeceni? Mate obavu
Ze sami nezvladnete zadost vyplnit spravné a vy tak o prispévek prijdete? PomGzeme vam
projit vypliiovanim Zadosti a obstaranim vsech pfiloh

e Specializované poradny, dobrovolnici ¢i specializovani zaméstnanci obecniho Uradu;
telefonni a emailovy kontakt

/Nabidka tisnové asistencni sluzby na dalku pro seniory \

e Urceno pro osoby vyssiho véku, pripadné s chronickymi zdravotnimi obtizemi, které
nemaji k dispozici neustaly dohled blizké osoby
e Vzor textu nabidky:

Mate obavu, Ze se vdm muZze udélat slabo ¢i vas mlze postihnout nenadala zdravotni
komplikace? Jste si jisti, Ze se v€as dovolate telefonem o pomoc, a Ze budete schopni popsat
své potize? Pokud ne, miZeme vam poskytnout tisnové tlacitko, které pri jakékoli nevolnosti
staci jen zmacknout — a pomoc bude rychle u vés

k Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt

Nabidka technické pomoci pro tpravu domacnosti seniorti a handicapovanych obcant ke\

Vs v

zvySeni bezpeci a uZivatelské privétivosti

e Urceno osobam, jimz drobné technické a stavebni Upravy domacnosti mohou vyrazné
prodlouZit ¢i usnadnit schopnost samostatného pobytu doma
e Vzor textu nabidky:

Potrebujete, aby vdm doma nékdo pomohl s drobnymi montaznimi ¢i stavebnimi Gpravami,
prestéhovanim nabytku, ale sami si na to netroufate ¢i si nemdte komu fict?

e Poskytovatelé — bud dobrovolnici, anebo zaméstnanci obecniho strediska sluzeb, ktefi
mohou byt vyclenéni; telefonni a emailovy kontakt

Tento vycet témat je pouze indikativni, odvozeny z praktickych zkuSenosti z krizové situace béhem
pandemie covid-19. P¥isti krizova situace bude s nejvyssi pravdépodobnosti jina, a tudiz se mohou
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vyskytnout i kvalitativné zcela odlisné body a Zivotni situace, v nichZ bude potfebné kiehkym
seniorlim a dalSim zranitelnym skupinam poskytnout podporu, informace a nabidku pomoci.

Nabidka sluZeb distan¢ni mediciny

Pokud je poskytovatel sluzeb distancni mediciny (telemediciny) k dispozici a ddva smysl
investovat do prediktivni, preventivni, participativni, personalizované péce

Uréeno pro osoby vyssiho véku, pripadné s chronickymi zdravotnimi obtizemi, které
nemaiji k dispozici neustaly dohled blizké osoby

Vzor textu nabidky:

Mate obavu, Ze pfilezitostné navstévy u praktického Iékare ¢i vaseho specialisty nemusi
zachytit se vam muZe udélat slabo ¢i vas mGze postihnout nenadala zdravotni komplikace?
Iste si jisti, Ze se v€as dovolate telefonem o pomoc, a Ze budete schopni popsat své potize?
Pokud ne, mGZzeme vam poskytnout tisiové tlacitko, které pri jakékoli nevolnosti staci jen
zmacknout — a pomoc bude rychle u vas

Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt

N

/Nabidka pomoci se zajiSténim vytapéni pro vasi domdacnost \
[}

V situaci, kdy se prohloubi nedostatek energii pro vytapéni domacnosti — a zaroven bude
technicky realné resit tento nedostatek redistribuci topiv a paliv na lokaIni ¢i regionalni
arovni

Vzor textu nabidky:

Pokud bydlite v domé ¢i byté s vlastnim zdrojem tepla a jste v situaci akutni nouze o palivo ¢i
topivo, obratte se na nas a budete zarazeni do obecniho/méstského programu podpory
individualniho vytapéni domacnosti

Poskytovatelé; telefonni a emailovy kontakt /
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