Novy zakon o pristupnosti: Co vam prinasi a na co mate pravo

0Od 28. Cervna 2025 vstoupi v u€innost novy Zakon o pozadavcich na pfristupnost nékterych
vyrobku a sluzeb (€. 424/2023 Sb.), ktery ma zjednodusit Zivot osobam se zdravotnim
postizenim. Vychazi z evropské smérnice a jeho cilem je zajistit, aby dllezité vyrobky a sluzby
byly pfistupné vSem — v€etné téch, ktefi maji zdravotni omezeni.

Koho se zakon tyka?
Zakon se tyka vyrobcl a poskytovateli sluzeb, ale nejmensi podnikatelé (izv.
mikropodniky do 10 zaméstnancu) jsou z vétSiny povinnosti vyniati.

Co ma zakon zpristupnit?

Zakon se vztahuje na:

e E-shopy a webové stranky

e Pocitage, chytré telefony a operacni systémy

o Bankomaty, platebni terminaly, vyvolavaci zafizeni pro vydej listku na posté ¢i ufadé

o Televizory a sluzby spojené s vysilanim

e Telefonni a internetové sluzby

e Sluzby spojené s dopravou (meziméstsky viak a autobus, lod, letadlo) — ale zakon
mluvi pouze o webovych strankach dopravcd, jejich mobilnich aplikacich, elektronické
jizdenky a sluzby pro jejich elektronicky nakup a o samoobsluznych terminalech (napf.
pro nakup listki nebo samoodbaveni do letadla)
Finan&ni sluzby (napf. online bankovnictvi)
E-knihy a jejich ¢teCky

Na co mate jako uzivatelé pravo?

1. Pf¥istupné informace a ovladani

Vyrobky i sluzby musi byt navrzeny tak, aby je mohly vyuzivat &i ovladat a pouzivat i osoby se
zdravotnim postizenim, napf. i s pomoci asistivnich technologii. To mize spocivat napf. v
muze spocivat v pfidani titulek k videim, popisech zvuku, zaji§téni kompatibility s ¢teckami
obrazovky, ovladani klavesnici, pfidani alternativnich textd k obrazkim. VSe musi byt
dostate¢né ditelné, kontrastni a pfehledné.

2. Pristupné smlouvy a komunikace

Napfiklad smluvni podminky nebo navody by mély byt srozumitelné, v€etné moznosti ziskat
je v audio formatu nebo v upravené podobé (napf. velké pismo, titulky).

3. Zakaznicka podpora bez bariér

Podpora nesmi byt jen po telefonu — firmy musi nabidnout i alternativy (napf. e-mail, chat,
videochat).

4. Oznamovani problém

Pokud zjistite, Zze néjaka sluzba nebo vyrobek neni pfistupny, mate pravo to nahlasit
pFisludnému dozorovému organu (napf. Ceské obchodni inspekci).



Co muzete udélat?

Napf. pokud pouzivate e-shop, ktery je Spatné Citelny nebo se neda ovladat klavesnici, mazete
se obratit na provozovatele nebo podat podnét na Ceskou obchodni inspekci nebo na jiny
prislusny kontrolni Gfadu (napf. Cesky telekomunikaéni Gfad, Drazni ufad apod. Stejné tak
pokud chybi titulky u videi, nebo bankovni aplikace nefunguje s hlasovym vystupem.

Zakon ma pomoci odstranit bariéry, které brani béznému fungovani. Je dulezitym krokem k
tomu, aby kazdy — bez ohledu na zdravotni stav — mohl plné vyuZivat moderni technologie a
sluzby.

Informace jsou aktualni k datu jejich zvefejnéni tzn. 16. 6. 2025

Uiad vlady Ceské republiky
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